
J O I N E E R  ·  T E A M B A R O M E T E R

Mitarbeiterbefragung:
Fragenkatalog
Der Fragenkatalog wurde von Dr. Phil Mähr (Dozent an der Universität
St. Gallen) und Meret Hottinger (ehemalige HR-Leiterin mit über 30 Jahren
Erfahrung im HR) entwickelt.

Die Fragen werden vom Mitarbeiterbefragungsunternehmen Joineer seit
über 10 Jahren mit mehr als 60'000 jährlichen Usern eingesetzt und stetig
weiterentwickelt.

Der Fokus liegt darauf, Verbesserungsvorschläge – sogenannte
Feedforwards – zu generieren und die dahinterliegenden Themen messbar
zu machen.

JOINEER AG

Militärstrasse 90 · 8004 Zürich · Schweiz
joineer.com 



Inhaltsverzeichnis

01 Mitarbeitende
Energie · Leistungsfähigkeit · Psychologische Sicherheit · Commitment · Eigenverantwortung

02 Team

03 Führung
Leadership · Kommunikation

04 Gelebte Werte

05 Innovation

06 Transformation
Vertrauen · Flexibilität · Agilität · Change

Joineer · Fragenkatalog 2 / 16



K A T E G O R I E  0 1

Mitarbeitende
Die einzelnen Mitarbeitenden verstehen, fordern und fördern. Dazu gehören die
Fragensets Energie, Leistungsfähigkeit, psychologische Sicherheit, Commitment und
Eigenverantwortung.

Energie
Die Mitarbeitenden sind mit Engagement und Freude an der Arbeit.

Erkennst du deinen Beitrag zum Erfolg des Unternehmens?1

Erhältst du Anerkennung für gut gemachte Arbeit?2

Kannst du deine Arbeitsmenge in der Regel gut bewältigen?3

Wie leicht fällt es dir, bei der Arbeit aufmerksam und konzentriert zu sein?4

Wie einfach fällt es dir, gute Ideen aktiv in unserem Unternehmen einzubringen?5

Hast du in deinem Job regelmässig Erfolgserlebnisse?6

Empfindest du deine Arbeit als positive Herausforderung?7

Findest du immer wieder neue, interessante Aspekte in deiner Arbeit?8

Fühlst du dich normalerweise energiegeladen wenn du arbeitest?9

Hast du nach der Arbeit genügend Energie für deine Freizeitaktivitäten?10

Wie positiv erlebst du das momentane Klima im Betrieb?11

Kannst du dort immer selbständig entscheiden, wo du dich kompetent fühlst?12

Wie gut ist für dich die Balance von Herausforderung und Routinetätigkeiten in deiner Arbeit?13

Wie sehr erlebst du Wertschätzung für deine Arbeit?14
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Leistungsfähigkeit
Die Mitarbeitenden können ihr Potenzial in Leistung umsetzen.

Psychologische Sicherheit
Die Mitarbeitenden spüren eine konstruktive und freundschaftliche Atmosphäre.

Erkennst du deinen Beitrag zum Erfolg des Unternehmens?1

Bringen dich die Rückmeldungen, die du zu deiner Arbeit erhältst, weiter?2

Wie gut kannst du in deiner Arbeit dazulernen und dich entwickeln?3

Wie gut entspricht deine jetzige Arbeit deinen Fähigkeiten und Fertigkeiten?4

Trägt deine Arbeit zu deiner persönlichen Entwicklung bei?5

Wie sehr kannst du deine Talente und Fähigkeiten in deiner Arbeit einsetzen?6

Unterstützt dein Teamlead deine fachliche und persönliche Entwicklung?7

Wie stark spürst du in unserem Unternehmen die Bereitschaft, deine Entwicklung zu fördern?8

Erhältst du von deinem Teamlead Unterstützung, wenn du sie benötigst?1

Wie klar kommuniziert dein Teamlead seine/ihre Erwartungen an dich?2

Wie gut kannst du in deinem Team Probleme und schwierige Themen offen ansprechen?3

Wie gut weisst du von deinem Teamlead, wie sie/er deine Leistung einschätzt?4

Wie konstruktiv gestaltet dein Teamlead die Gespräche mit dir?5

Wie sehr traust du dich, bei Besprechungen ganz neue Ideen zu äussern?6

Wie zuversichtlich bist du, dass deine Teammitglieder deine gute Arbeit zu schätzen wissen?7

Wie positiv erlebst du das momentane Klima im Betrieb?8

Wie klar ist es für dich, welche Ergebnisse von deiner Arbeit erwartet werden?9
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Commitment
Die Mitarbeitenden spüren ein Gefühl der Verbundenheit mit dem Unternehmen.

Hast du in deinem Team die Sicherheit, Risiken eingehen zu dürfen?10

Darfst du in deinem Team Fehler machen, ohne dass es dir vorgeworfen wird?11

Wie stark spürst du die Rückendeckung von deinem Teamlead?12

Wie sehr unterstützt dich dein Team, wenn du Hilfe benötigst?13

Wie stark erlebst du die kommunizierten Werte unseres Unternehmens in deinem Arbeitsalltag?1

Wie zufrieden bist du insgesamt mit deinem Job?2

Hast du in deinem Job regelmässig Erfolgserlebnisse?3

Wie wahrscheinlich ist es, dass du unser Unternehmen einer Freundin oder einem Bekannten als
Arbeitgeber empfiehlst?

4

Wie verbunden fühlst du dich dem Unternehmen?5

Macht es dir Spass, mit externen Personen über unser Unternehmen zu sprechen?6

Würdest du in diesem Unternehmen bleiben, auch wenn du viele Optionen für einen Wechsel
hättest?

7

Wie positiv erlebst du das momentane Klima im Betrieb?8

Wie sehr erlebst du die Handlungen unseres Unternehmens als sozial verantwortungsvoll?9

Wie stark spürst du die Wertschätzung für deinen Beitrag am Unternehmenserfolg?10

Wie sehr bist du davon überzeugt, dass sich unser Unternehmen in die richtige Richtung
entwickelt?

11
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Eigenverantwortung
Die Mitarbeitenden sind in der Lage, Verantwortung für ihre eigene Tätigkeit zu übernehmen.

Kannst du dort immer selbständig entscheiden, wo du dich kompetent fühlst?1

Verfügst du über alle notwendigen Informationen, um Entscheide bezüglich deiner Aufgaben
selbst treffen zu können?

2

Verfügst du über alle Informationen, die dir zur Erfüllung deiner Aufgabe wichtig sind?3

Wie sehr ist folgende Aussage zutreffend: Das Ziel wird vereinbart, den Weg dorthin entscheide
ich selbst?

4

Wie sehr fühlst du dich in unserem Unternehmen unterstützt darin, selbständig arbeiten zu
können?

5

Wie klar ist es für dich, welche Ergebnisse von deiner Arbeit erwartet werden?6

Wie klar sind die Team- und/oder Projektziele für dich?7

Wie klar ist dir, welche Ziele unser Unternehmen erreichen will?8

Wie gut fühlst du dich über die aktuellen Veränderungsprozesse im Unternehmen informiert?9

Erkennst du deinen Beitrag zum Erfolg des Unternehmens?10

Empfindest du es als persönlichen Erfolg, wenn unser Unternehmen erfolgreich ist?11
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Team
Die Kunst, in einem Team so zusammenzuarbeiten, dass die grösstmögliche Wirkung
aus den kombinierten Fähigkeiten und Fertigkeiten aller entsteht.

Entsprechen eure Regeln bei Sitzungen deinen Bedürfnissen?1

Wie klar kommuniziert dein Team mit anderen Teams (Schnittstellen)?2

Wie gut ist eure Zusammenarbeit im Team?3

Wie gut kannst du in deinem Team Probleme und schwierige Themen offen ansprechen?4

Wie flexibel reagiert dein Team auf Unvorhergesehenes?5

Wie gut gelingt es deinem Team, mit Engpässen umzugehen?6

Erhältst du von deinen Teammitgliedern alle Informationen, die du für deine Arbeit brauchst?7

Feiert dein Team das Erreichen wichtiger Ziele und Meilensteine?8

Wie sorgfältig geht dein Team mit den zur Verfügung gestellten Mitteln um?9

Wenn die Teammitglieder sagen, dass sie etwas erledigen, erledigen sie es auch?10

Darfst du in deinem Team Fehler machen, ohne dass es dir vorgeworfen wird?11

Wie gut schafft ihr es als Team, Entscheide nicht übereilt zu treffen?12

Wie gut verkraftet ihr als Team Rückschläge?13

Werden deine Inputs im Team aufgenommen und in den Überlegungen berücksichtigt?14

Wie gleichmässig sind die Mitglieder in deinem Team ausgelastet?15

Wie sehr unterstützt dich dein Team, wenn du Hilfe benötigst?16
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Führung
Führung basiert auf den zwei Grundpfeilern Leadership und Kommunikation.

Leadership
Alles dafür zu tun, dass die Mitarbeitenden das Beste aus ihrem Potenzial für das Unternehmen (und seine Ziele)
einsetzen können.

Wie gut erklärt dein Teamlead dir die Gründe, wenn sie/er etwas von dir fordert?1

Wie klar kommuniziert dein Teamlead insgesamt?2

Erhältst du von deinem Teamlead Unterstützung, wenn du sie benötigst?3

Wie wertschätzend ist die Kommunikation deines Teamlead insgesamt?4

Wie gut wirst du von deinem Teamlead in die für dich wichtigen Entscheidungen miteinbezogen?5

Kommuniziert dein Teamlead eindeutig, ob ein Entscheid definitiv oder noch zu verändern ist?6

Wie klar kommuniziert dein Teamlead seine/ihre Erwartungen an dich?7

Wie gut weisst du von deinem Teamlead, wie sie/er deine Leistung einschätzt?8

Wie konstruktiv gestaltet dein Teamlead die Gespräche mit dir?9

Wie gut vermag es dein Teamlead, Entscheide, die dich betreffen, zu erklären und zu begründen?10

Wie klar ist dein Teamlead in ihren/seinen Anweisungen?11

Lobt dein Teamlead gute Arbeit?12

Kommuniziert dein Teamlead eine klare Vorstellung zu den Zielen und der Ausrichtung des
Teams?

13

Trägt dein Teamlead dazu bei, deine Arbeit zu einer positiven Herausforderung zu machen?14

Trägt dein Teamlead zum Erfolg deines Teams bei?15
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Kommunikation
Die Fähigkeit zur respektvollen, ehrlichen und klaren Kommunikation, die positiv und lösungsorientiert ist und
Entwicklung unterstützt.

Wie sehr schätzt du deinen Teamlead insgesamt?16

Unterstützt dein Teamlead deine fachliche und persönliche Entwicklung?17

Gibt dir dein Teamlead alle notwendigen Informationen, um den Sinn deiner Tätigkeiten verstehen
zu können?

18

Trägt dein Teamlead zur guten Atmosphäre in deinem Team bei?19

Wie sehr spürst du, dass dir dein Teamlead im Gespräch aktiv zuhört?20

Wie stark spürst du die Rückendeckung von deinem Teamlead?21

Wie stark spürst du, dass dein Teamlead versucht Steine für das Team aus dem Weg zu räumen?22

Wie gut schafft es dein Teamlead, übergeordnete Entscheide um- und durchzusetzen?23

Entspricht die Führung durch deinen Teamlead deinen Bedürfnissen?24

Bestehen genügend Möglichkeiten für innovatives (Quer-)Denken in deinem Arbeitsumfeld?25

Wie klar ist dir, welche Ziele unser Unternehmen erreichen will?1

Wie gut fühlst du dich über die aktuelle Strategie unseres Unternehmens informiert?2

Wie klar sind die Team- und/oder Projektziele für dich?3

Wie klar ist es für dich, welche Ergebnisse von deiner Arbeit erwartet werden?4

Verfügst du über alle Informationen, die dir zur Erfüllung deiner Aufgabe wichtig sind?5

Verfügst du über alle notwendigen Informationen, um Entscheide bezüglich deiner Aufgaben
selbst treffen zu können?

6

Entspricht die Führung/Moderation der Meetings, an denen du teilnimmst, deinen Bedürfnissen?7

Entsprechen unsere Regeln im Umgang mit E-Mails deinen Bedürfnissen?8
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Wie sehr haben sich Feedforwards in der Kommunikation in eurem Team etabliert?9

Wie regelmässig nutzt du Feedforwards in der Kommunikation mit anderen zur Lösung von
Problemen?

10

Wie klar kommuniziert dein Team mit anderen Teams (Schnittstellen)?11

Wie gut unterstützt die technische Infrastruktur in unserem Unternehmen den
Kommunikationsfluss?

12

Wie offen ist die Kommunikation untereinander im Unternehmen?13
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Gelebte Werte
Das Leben und Vorleben von geschriebenen und ungeschriebenen Regeln, die einen
wertschätzenden und konstruktiven Umgang miteinander und mit den Ressourcen des
Unternehmens unterstützen.

Wie wichtig ist in unserem Unternehmen Wertschätzung?1

Erhältst du Anerkennung für gut gemachte Arbeit?2

Wie sehr erlebst du Wertschätzung für deine Arbeit?3

Wie sehr erlebst du die Verantwortlichen in der Unternehmung als Vorbilder?4

Wie stark erlebst du die kommunizierten Werte unseres Unternehmens in deinem Arbeitsalltag?5

Wie stark spürst du in unserem Unternehmen, dass das, was nach aussen kommuniziert, auch
nach innen gelebt wird?

6

Wie stark stimmen die Worte mit den Taten in unserem Unternehmen überein?7

Wie sehr empfindest du eine Barriere zwischen Mitarbeitenden und Vorgesetzten in unserem
Unternehmen?

8

Wie sehr wird Diversität (in Geschlecht, Alter, Hintergrund) in deinem Team gefördert?9

Wie stark fördert unser Unternehmen ein positives Betriebsklima?10

Wie positiv erlebst du das momentane Klima im Betrieb?11

Wie aktiv pflegt dein Team die gute Zusammenarbeit mit anderen Teams (Schnittstellen)?12

Wie offen ist die Kommunikation untereinander im Unternehmen?13

Gehen wir in unserem Unternehmen offen mit Kritik um?14

Wie leicht fällt uns im Unternehmen das Äussern von Kritik?15

Wie sehr erlebst du die Handlungen unseres Unternehmens als sozial verantwortungsvoll?16
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Innovation
Die Bereitschaft, Fähigkeit und Fertigkeit eines Unternehmens, Ideen aufzunehmen,
die wirtschaftlich umgesetzt werden können.

Wie gross ist die Bereitschaft in deinem Team „etwas einfach einmal zu versuchen“?1

Wie gut schafft es dein Team, alte Gewohnheiten fallen zu lassen und neue Lösungen
anzunehmen?

2

Wie offen ist dein Team, in Diskussionen ungewohnte Gedanken zuzulassen?3

Wie einfach werden in deinem Team innovative Ideen aufgenommen und ihre Eignung beurteilt?4

Wie offen für innovative Inputs und Ideen erlebst du unser Unternehmen?5

Wie sehr achtet unser Unternehmen darauf, dass die Vorgesetzten aller Ebenen Innovationen
fördern?

6

Wie überzeugt bist du, dass gute Ideen in unserem Unternehmen immer aufgenommen werden?7
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Transformation
Transformationsfähigkeit basiert auf den zentralen Themen Vertrauen, Flexibilität,
Agilität und Change.

Vertrauen
Das Vertrauen in die Stärken und die Leistungsfähigkeit des Unternehmens und darauf, dass man gemeinsam auf
dem richtigen Weg ist.

Wie gut fühlst du dich über die aktuelle Strategie unseres Unternehmens informiert?1

Wie stark orientieren wir uns in unserem Unternehmen nach einem gemeinsamen Zielbild?2

Wie sehr bist du davon überzeugt, dass die Unternehmensleitung unser Unternehmen
kompetent führt?

3

Wie verbunden fühlst du dich dem Unternehmen?4

Wie wichtig ist in unserem Unternehmen Wertschätzung?5

Wie stark stimmen die Worte mit den Taten in unserem Unternehmen überein?6

Wie intensiv holen wir unterschiedliche Meinungen ein, um zu ausgewogenen Entscheiden zu
kommen?

7

Wie sehr bist du davon überzeugt, dass sich unser Unternehmen in die richtige Richtung
entwickelt?

8

Wie offen ist die Kommunikation untereinander im Unternehmen?9

Wie leicht fällt uns im Unternehmen das Äussern von Kritik?10

Spürst du, dass die Unternehmensleitung voll hinter dem aktuellen Veränderungsprozess in
unserem Unternehmen steht?

11
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Flexibilität
Die Fähigkeit des Unternehmens und aller im Unternehmen, sich wenn nötig schnell von Altem zu lösen und
Neues zu implementieren.

Agilität
Agilität beschreibt die Beweglichkeit in einem Unternehmen. Die Fähigkeit, nicht nur reagieren sondern vor allem
auch agieren zu können und damit Veränderung und Innovation im Unternehmen zu ermöglichen.

Wie flexibel reagiert dein Team auf Unvorhergesehenes?1

Wie einfach lassen sich die Regeln in deinem Arbeitsumfeld bei Bedarf verändern?2

Wie selbstverständlich unterstützen sich die Teams gegenseitig mit dem Austausch von
Ressourcen (Personal)?

3

Wie flexibel können die Mitglieder im Team eingesetzt werden?4

Wie flexibel reagiert dein Team auf wesentliche Veränderungen in unserem Unternehmen?5

Wie gut schafft es dein Team, alte Gewohnheiten fallen zu lassen und neue Lösungen
anzunehmen?

6

Wie schnell reagiert dein Team, wenn sich ein eingeschlagener Weg als nicht zielführend
erweist?

7

Wieviel Flexibilität erhältst du von unserem Unternehmen in der Wahl deines Arbeitsortes (Büro/
Home Office)?

8

Wie stark spürst du den Willen zum Abschaffen unnötiger Regelungen/Prozesse etc.?9

Wie offen ist dein Team, in Diskussionen ungewohnte Gedanken zuzulassen?1

Wie einfach werden in deinem Team innovative Ideen aufgenommen und ihre Eignung beurteilt?2

Wie gross ist die Bereitschaft in deinem Team „etwas einfach einmal zu versuchen“?3

Lernt ihr im Team aus (kleinen) Misserfolgen?4

Gibt es Gelegenheiten und Orte, um etwas auszuprobieren, ohne Konsequenzen fürchten zu
müssen?

5
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Change
Die Fähigkeit eines Unternehmens als Kollektiv bei Bedarf ohne grosse Widerstände in einen neuen Zustand
überzugehen und diesen zu bewahren.

Wie stark spürst du die Bereitschaft im Team, aus Fehlern zu lernen?6

Wie wichtig ist das Vermeiden von Verschwendung in Team?7

Wie stark beschränken Dienstwege und Hierarchie die Dynamik in unserem Unternehmen? (Ein
tiefer Wert bedeutet eine hohe Beschränkung)

8

Wie zielführend sind die Meetings, an denen du teilnimmst?9

Wie sehr unterstützen dich die Tools, die du zur Verfügung hast, in der einfachen
Zusammenarbeit mit deinen Partnern und Kunden?

10

Wie sehr unterstützen dich die Tools, die du zur Verfügung hast, in der schnellen und flexiblen
Erledigung deiner Aufgaben?

11

Wie gut unterstützt die technische Infrastruktur in unserem Unternehmen den
Kommunikationsfluss?

12

Kannst du dort immer selbständig entscheiden, wo du dich kompetent fühlst?13

Wie sehr fühlst du dich in unserem Unternehmen unterstützt darin, selbständig arbeiten zu
können?

14

Kannst du bei Bedarf schnell eine Entscheidung herbei führen?15

Wie einfach ist es in unserem Unternehmen, abteilungsübergreifende Projekte umzusetzen?16

Wie stark wirst du in deine Arbeit und dein Umfeld betreffende Entscheidungen miteinbezogen?17

Wie sehr überzeugen dich die Gründe für den aktuellen Veränderungsprozess in unserem
Unternehmen?

1

Wie gut fühlst du dich über die aktuellen Veränderungsprozesse im Unternehmen informiert?2

Wie klar ist dir, wo/bei wem du Antworten auf deine Fragen rund um den Veränderungsprozess
erhalten kannst?

3
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Wie flexibel reagiert dein Team auf wesentliche Veränderungen in unserem Unternehmen?4

Wie gut schafft es dein Team, alte Gewohnheiten fallen zu lassen und neue Lösungen
anzunehmen?

5

Wie zuversichtlich bist du, dass Veränderungsprozesse in unserem Unternehmen gut
durchdacht sind?

6
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